J6téllasi jegy a Juta Ora Ekszer altal értékesitett dra-, és ékszer termékekhez

A j6téllas (mds néven ,garancia”) két fajtaja az un. szerz6déses (avagy gyartdi) és az un. kotelezd
(jogszabalyon alapuld). A szerzGdéses (gyartdi) jotallas id6tartama a kotelez6 jotallasnal kedvezébb is
lehet (err8l az ASZF-iink ad tajékoztatast, ill. a termékhez csomagolt gyartdi garancia-feltételek).
Kérjiik 6rizze meg jelen Jotallasi jegyet, amelyben a gyartdi (szerz6déses) jotallastol fliggetlenil az
Ont megillets kotelezd jotallasi jogairdl tajékoztatjuk (A jelen jotalldsi jegy részét képezi a gyartd altal
a termékhez csomagolt jétallasi/kezelési dokumentacid, melyben a gyarté cime is megtalalhato.
Amennyiben pedig a gyartdi dokumentacio rendelkezései esetleg ettél a j6tallasi jegytdl eltérnek, az
eltérés nem vonhat el a fogyasztotdl jogosutsagokat, és a jelen jotallasi jegyben és a 151/2003-as
Koradnyrendeletben foglaltak az irdanyddak.)

Rendeltetésszeri haszndlat mellett markdinkra a kotelez jotallastél figgetleniil a kbvetkezd gyartoi
garancidk is érvényesek:

Thomas Sabo: 2 év gyartéi garancia.

Gyartdk: Thomas Sabo GmbH: GartenstraRe 1, 36381 Schliichtern, Németorszag Juta Ora Ekszer Kft.
(Lisa ékszer): 1075 Budapest, Karoly krt. 7 Aranycentrum 2000 Kft: 1089 Budapest, Blathy Ottd u. 3-5.
Raab Silver Kft: 1089 Budapest, Blathy Otto u. 3.

Tdjékoztatds a fogyasztd kotelezd jotdllasi jogairdl

1.1 A kotelez6 jotallas idGtartama 10 ezer forintot elérd, de 250 ezer forintot meg nem haladé eladasi
ar esetében kett6, 250 ezer forint eladasi ar felett pedig harom év. A kotelez6 jétéllasi hatarid6 tehat
— ezen eladdsi arak fliggvényében - a termék fogyasztd részére vald atadasatol szamitott 1, 2, illeve 3
év (jogveszt6 hataridg), de ha a termék (izembe helyeztetésére az dtaddst kovetd hat hénapon tul
keril sor, a hataridd az atadas napjaval kezd6dik, valamint a jotdllas hatarideje meghosszabodik azzal
az id6ével, amig javitas miatt a fogyasztd a terméket rendeltetésszer(ien nem hasznalhatta.

1.2 A kotelez6 jotallast a 10/2024. (VI.28.) IM rendeletben meghatarozott terméket megvasarloé
fogyaszto, illet6leg a termék tulajdonjoganak atruhazasa esetén az Uj tulajdonos érvényesitheti a
véllalkozdssal szemben (vallalkozas az, akit6l a terméket a fogyaszté megvasarolta). Fogyasztdonak az
a természetes személy mindsulhet, aki a terméket a szakmaja, 6nallé f oglalkozdsa vagy Uzleti
tevékenységi korén kivil esé célbdl (magancélra) vasarolja meg.

1.3 J6téllas keretébe tartozd hiba esetén a fogyasztd vdlasztasa szerint a) javitast vagy kicserélést
kovetelhet, kivéve, vagy ha az a vallalkozasnak a masik jotallasi igény teljesitésével sszehasonlitva
aranytalan tobbletkoltséget eredményezne, figyelembe véve a szolgdltatas hibatlan allapotdban
képviselt értékét, a szerz6désszegés sulyat és a jotallasi igény teljesitésével a fogyasztonak okozott
érdeksérelmet

b) ha a véllalkozas a javitast vagy a kicserélést nem vallalta, e kotelezettségének megfelel6en
hataridén belil, a fogyaszto érdekeit kimélve nem tud eleget tenni, vagy ha a fogyaszténak a
javitashoz vagy a kicseréléshez fiz6d6 érdeke megsz(int, a fogyasztd — vdlasztasa szerint — a vételar
aranyos leszallitasat igényelheti, vagy elallhat a szerz6déstdl.

c) Jelentéktelen hiba miatt elalldsnak nincs helye.



1.4 A fogyasztd a vdlasztott jogdrdl masikra térhet at. Az attéréssel okozott koltséget koteles a
vallalkozasnak megfizetni, kivéve, ha az attérésre a vallalkozas adott okot, vagy az attérés egyébként
indokolt volt.

1.5 Nem tartozik a j6tdllas és a szavatossag korébe sem a hiba, ha annak oka a termék fogyaszté
részére valo dtadasat kdvetben lépett fel, igy példaul, ha a hibat rendeltetésellenes hasznalat, a
hasznalati-, kezelési utmutatdban foglaltak gondatlan vagy szandékos figyelmen kivil hagyasa, vagy
példdaul: az ékszer, vagy az abba agyazott kbveket éré kiilsé mechanikai hatasok (ités, feszités,
karcolds, surlédas) okozta sérilések, valamint a mindennapi hasznalatbél adédé kopas,
elhasznalddas, elszinez6dés, elemi kar, természeti csapds, helytelen tarolas, helytelen kezelés,
rongdlds okozta. ,Elszakadas” és ,,elhagyds” esetén sem all fenn felelsségiink, hiszen ezek oka a
szerz6déskotéskor nem allt fenn.

1.6 A kotelez6 jotallasi igény a jotallasi jeggyel érvényesithets (és nem tehetd feltételévé a termék
felbontott csomagolasanak visszaszolgaltatasa), de jotallasi jegy hianyaban, ha a fogyaszté jotallasi
igényt kivan érvényesiteni, a fogyasztdi szerz6dés megkotését bizonyitottnak kell tekinteni, ha a
fogyasztd bemutatja az ellenérték megfizetését igazold bizonylatot. A j6tallasi jegy hamisitdsa, vagy
abban valétlan adatok feltiintetése jogi kovetkezménnyel és a garancia megsziinésével jarhat. A
kotelezd jotallds nem érinti a fogyasztd jogszabalybdl eredd egyéb jogait (pl. kellék-, és
termékszavatossag, kartérités).

1.7 A javitast vagy kicserélést — a termék tulajdonsagaira és a fogyaszto altal elvarhato rendeltetésre
figyelemmel — megfelel6 hataridén belil, a fogyaszto érdekeit kimélve kell elvégezni. A
vallalkozasnak térekednie kell arra, hogy a javitast vagy kicserélést legfeljebb tizendt napon belil
elvégezze, és ha a kijavitdsi igény kozlését6l szamitott 30 napon belil a javitas nem torténik meg,
tovabbi 8 napon belil cserére vagy annak lehetetlensége esetén a vételar visszatéritésére jogosult a
fogyasztd. Amennyiben tizendt napot varhatéan meghaladja a kijavitas vagy a csere, a vallalkozas
tdjékoztatni koteles a fogyasztdt a kijavitds vagy a csere varhaté idGtartamardl.

1.8 A kijavitas soran csak Uj alkatrész kerilhet beépitésre, ill. ha a vallalkozas megallapitja az elsé
javitas soran, hogy nem javithato a termék, gy 8 napon beliil cserére vagy annak lehetetlensége
esetén a vételdr visszatéritésére jogosult a fogyasztd. Ugyanezekre j ogosult, ha harom alkalommal
tortént kijavitast kovet6en ismét meghibasodik a termék. A termékre irdnyadé kotelezd jotallas
hatarideje jogvesztd, a termék kijavitasa esetén azonban a jotallas id6tartama meghosszabbodik a
javitasra atadas napjatol kezdve azzal az id6vel, amely alatt a fogyasztd a terméket a hiba miatt
rendeltetésszerien nem tudta hasznalni.

1.9 Ha a fogyaszté a fogyasztasi cikk meghibdsoddsa miatt a vasarlastdl (izembe helyezéstél)
szamitott hdrom munkanapon beliil érvényesit csereigényt, a vallalkozds nem hivatkozhat a Polgari
Torvénykonyvrél sz6l6 2013. évi V. torvény 6:159. § (2) bekezdés a) pontja értelmében aranytalan
tobbletkoltségre, hanem koteles

a fogyasztasi cikket kicserélni, feltéve, hogy a meghibasodas a rendeltetésszer(i hasznalatot
akaddlyozza.

1.10 A jotallasi kotelezettség teljesitésével kapcsolatos koltségek a vallalkozast terhelik. A jétallas
nem érinti a fogyaszté jogszabalybdl eredd — igy kilonos kellék- és termékszavatossagi, illetve

/////

vallalkozas a mindségi kifogds bejelentésekor a fogyasztd és vallalkozas kozotti szerz6dés keretében



eladott dolgokra vonatkozd szavatossagi és jotallasi igények intézésének eljardsi szabalyairdl sz6l6
19/2014. (IV.29.) NGM rendelet (tovabbiakban: NGM rendelet) 4. §-a szerint koteles — az ott
meghatdarozott tartalommal — jegyz6kényvet felvenni és annak masolatat haladéktalanul és
igazolhatdo mddon a fogyaszto rendelkezésére bocsatani.

1.11 Fogyasztdi jogvita esetén a fogyasztd a megyei (f6évarosi) kereskedelmi és iparkamardak altal
mikodtetett békéltetd testllet eljdrasat is kezdeményezheti. Az vallalkozas székhelye szerinti Pest
Varmegyei Békéltets Testlilet elérhetdségei: Cim: 1055 Budapest, Balassi Balint u. 25. 4. em. 2., Hivatali
kapu/KRID:560351920 Telefon/Fax: (+36-1) 792-7881, Email: pmbekelteto@pmbkik.hu Tovabbi
elérhetGségek: Web: http://panaszrendezes.hu , www.bekeltetes.hu A vallalkozas az esetleges
fogyasztdi jogvitak rendezése érdekében a békéltet6 testlileti eljardst igénybe veszi, abban
egylttm(ikodési kotelezettség terheli, de nem tett dltalanos aldvetési nyilatkozatot. A békéltetd
testuletek elérhetGségeirdl a kovetkezd linken tajékozddhat: https://bekeltetes.hu

HASZNALATI UTMUTATO: Ekszereink mindennapos hasznalatra alkalmasak a hasznalati Gtmutaté
betartasa mellett. Az ékszerwebaruhazban kaphatd ékszerek rédium és arany bevonatuak, ami
ellenallébba teszi az ékszereket a kdrnyezet hatdsaira, de mechanikai sériilésektdl, illetve a vegyi
anyagoktdél mindenképp évnunk kell. Ekszereinket mindenképp 6vjuk a savas, ligos kdzegtél, erés
héhatdstdl, nedvességtdl, mechanikai hatasoktdl. Mosogatds, kézmosas, szaunazas, szolariumozas,
strandolds, alvas ideje alatt ne viseljik az ékszert. Haszndlat utan finoman helyezze vissza dobozdaba,
tasakjaba. és alkalmanként puha kendével torélje at. Annak érdekében, hogy az ékszert minél
hosszabb ideig hasznalni tudja, kérjik, tartsa be a gyarto altal a termékhez csomagolt Utmutatdban
megadott és az aldbbiakban felsorolt rendeltetésszer(i hasznalatra vonatkozé szabalyokat: Fizikai
jellegl munkavégzéskor ne viselje! Sportolds, intenziv mozgdst igényl6 szabadidés tevékenység soran
ne hasznalja! Uszés, fiirdés, zuhanyozas, kézmosas alkalmaval vegye le! Krém, testapold, parfiim
haszndlata mellett ne viselje! Gydgyvizes, termalvizes uszodaban vagy strandon ne viselje! Nem
rendeltetésszerl hasznalat esetei: 1) A fogyasztd hibajabdl vagy durva, gondatlan kezelés, haszndlat
miatt bekodvetkezett sériilések (torés, szakadas, vizzel valo érintkezés hatasara fellépd oxidacio). 2)
Er6s vegyszerek, vegyi anyagok (pl.: parfiim, hajlakk, szappan, egyéb kozmettkumok) hatasara az
ékszer feliiletén bekodvetkezett elvaltozas (elszinezédés, marddas). 3) Mindennapi hasznalatbdl
adddo sériilések (karcolddas, kopas). 4) Erés napfény, kozvetlen héhatds miatt fellépé kifakulas. 5) A
termékhez csomagolt hasznalati/kezelési tmutatd be nem tartasaval torténd hasznalat.

Termékadatok A termék megnevezése: Ekszer anyaga: Karat: Ekszer tipusa: K6 tipusa: Vasarlas
id6pontja (év, hd, nap): Alairas, pecsét helye

A kotelez6 jotallas id6tartama 2024. majus 8-a el6tt kotott fogyasztdi addsvételi szerz6déseknél 10
ezer forinttél 100 ezer forint vételarig egy, szazezeregy fointtdl 250 ezer forintig kettd, dragabb
termékekre harom év, mig a 2024. majus 8-t6l megkotott fogyasztdi adasvételi szerz6déseknél kettd
vagy harom év (az 1.1. pontban bemutatott eladasi arsavok figgvényében).

A j6tdllasi hatarid6 a termék fogyasztod részére torténd atadds napjaval kezdddik. A fogyaszto a
jotallasbol eredd jogait a vallalkozasnal és a kovetkez6 helyen érvényesitheti:
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