ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK

1. Az Altalanos Szerzédési Feltételek tartalma és hatalya

A jelen Altalanos Szerzédési Feltételek (a tovabbiakban: ASZF) a JUTA-NEFRIT Ora-
Ekszerkereskedelmi és Osszeszerelé Korlatolt Felelsségii Tarsasag (roviditett cégnév: JUTA-
NEFRIT Kft., székhelye: 2000 Szentendre, Dumtsa Jend utca 18; cégjegyzékszama: 13-09-186690;
adoszama: 12085932-2-13; e-mail elérhet6sége: webrendeles@jutakft.hu; telefonszama: +36 30 383
22 51, képviseli: Simon Anna ligyvezetd, a tovabbiakban: Szolgaltato) altal lizemeltetett
https://www.jutaoraekszer.hu oldalon (a tovabbiakban: Weboldal) nyujtott informacios
tarsadalommal Osszefiiggd szolgaltatdsok (tovabbiakban: Szolgaltatas) igénybevételének feltételeit
tartalmazza, igy kiilondsen a Szolgaltatd ¢s Weboldal latogatdja, valamint a Szolgaltatasok igénybe
vevbje (a tovabbiakban: latogatd és szolgaltatast igénybe vevd egyiitt: Ugyfél vagy Vasarlo)
(Szolgaltatd és Felhasznald egyiitt: Felek) jogait és kotelezettségeit, valamint a Felek kozotti
megallapodas feltételeit tartalmazza.

Jelen ASZF érvényes a Weboldalon, valamint a Szolgaltato altal miikodtetett kozosségi oldalakon
nyujtott Szolgaltatas esetén. Ezen feltételek az elektronikus kereskedelmi szolgéltatasok, valamint az
informdacios tarsadalommal Osszefliggd szolgaltatdsok egyes kérdéseirdl szolo 2001. évi CVIIL
torvény 5. §. (1) bekezdése szerinti altaldnos szerzddési feltételeknek mindsiilnek, tovabba a
fogyasztdo és a vallalkozas kozotti szerzédések részletes szabalyairol szold 45/2014. (II. 26.)
Kormanyrendelet rendelkezéseinek megfeleld tajékoztatast, szabalyozast tartalmaznak.

Béarmely, a Weboldaltdl kiilonb6z6 weboldal esetében a Weboldal kapcsolddo szolgaltatasara az adott
weboldal keretén beliil kozzétett szabalyzatok és feltételek (is) vonatkoznak, ezen szabalyzatoknak a
jelen ASZF-fel ellentétes rendelkezései esetén a jelen ASZF tekintendd érvényesnek a
Szolgéltatasokra vonatkozdan.

Amennyiben a Felhasznalé a Weboldal szolgaltatasait igénybe kivanja venni, a jelen ASZF
rendelkezéseit koteles elfogadni, melyet az arra kijelolt Urlapon talalhatd jelold négyzet
kivalasztasaval tehet meg. A Felhasznalo a Szolgaltatas igénybevételével elismeri, hogy a mindenkor
hatalyos ASZF rendelkezéseit elolvasta, megértette, tudomasul vette és az abban foglaltakat
kifejezetten elfogadja. Az ASZF rendelkezéseinek elfogadasa esetén a Felhasznal6 elismeri, hogy a
jelen ASZF szerinti szerzodés jon létre a Szolgaltato és a Felhasznalé kozott, melynek az ASZF
elvalaszthatatlan részét képezi.

A Weboldal szolgaltatasait minden Felhasznél6 kizardlag a sajat kockazatara €s felel0sségére veheti
igénybe.

A Szolgaltatod esetében a fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmarol
sz010 torvény szerinti magatartdsi kodex nem all rendelkezésre €s szakmai érdekképviseleti szervnek
sem tagja.

A jelen ASZF 2022. junius 1-én 1ép hatilyba, mely megegyezik az ASZF Weboldalon torténd
kozzétételének napjaval. Jelen ASZF a hatilyba 1épését kovetden igénybe vett Szolgéltatisok
tekintetében alkalmazando.

A jelen ASZF hatilya kiterjed minden olyan elektronikus kereskedelmi szolgéltatasra, amely a
www.jutaoraekszer.hu Weboldalon talalhato elektronikus webaruhdzban, a webaruhazon keresztiil
torténik. Tovabba jelen ASZF hatalya kiterjed minden olyan kereskedelmi tigyletre Magyarorszag
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tertiletén, amely jelen szerzodésben meghatarozott Felek kozott a szerzodésben leirt médokon jon
1étre.

A jelen ASZF rendelkezései annak hatalybalépésének napjatol kezdédéen valamennyi Szolgaltatas
igénybevételére, valamint valamennyi, a Szolgaltatasokat igénybe vevd Vasarlora nézve hatalyosak.

A Szolgaltatonak jogaban 4ll a jelen ASZF rendelkezéseit modositani, mely modositast a Szolgéltato
jelen ASZF kozzétételével azonos modon Weboldalan kozzéteszi. A Szolgaltatas igénybevételének
idépontjaban érvényben és hatalyban 1évé ASZF rendelkezéseit kell iranyadonak tekinteni.

2. A Szolgaltat6 adatai:

A jutaoraekszer.hu Webaruhaz iizemeltetését, a kiskereskedelmi tevékenységet a Juta-Nefrit Ora-
Ekszerkereskedelmi és Osszeszerel$ Korlatolt Felel6sségli Tarsasag végzi.

Név: JUTA-NEFRIT Ora- Ekszerkereskedelmi és Osszeszerel6 Korlatolt Felelosségii Tarsasag
Székhely és levelezési cim: 2000 Szentendre, Dumtsa Jend utca 18.

Adodszam: 12085932-2-13

Telefonszama: +36 30 383 22 51

Cégjegyzékszama: 13-09-186690

Bejegyz6 cégbirosag: Budapest Kornyéki Torvényszék Cégbirdsaga

E-mail cim: webrendeles@jutakft.hu

Kiilon engedély szama: BP/1503/01985/1/2020

Bankszamlaszam: [Raiffeisen Bank - 12010628-01744364-00100006]

Tarhelyszolgaltaté adatai:

Név: Trust-IT Kft.

Székhelye: 1203 Budapest, Kézmiihelytelep utca 28/A
Elérhet6ség: info@trustit.hu

Honlap: https://domaingalaxy.hu/

https://www.domain.hu/adatkezeles/

A Szolgaltatdé a Magyar Kereskedelmi Engedélyezési Hivatal Nemesfémvizsgilo és Hitelesitd
Hatosag engedélyével lizemel, mint nemesfémtargyak és termékek kereskedelmi tevékenységére
jogosult cég, melynek nyilvantartasi szama: PR6946.

3. A Szolgaltato Weboldalanak elérhetdsége

https://www.jutaoraekszer.hu

4. A Szolgaltato Ugyfélszolgalata

A Szolgaltatd a Webshop miikodésével, a megrendelési és szallitasi folyamatokkal vagy a
termékekkel kapcsolatosan felmeriild kérdések esetén az alabbi elérhetéségeken all a Vasarlok
szives rendelkezésére:
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levelezés cim: 2000 Szentendre, Dumtsa Jend utca 18
telefon: +36 30 383 22 51 (Hétf6t61 vasarnapig, 10:00 6ratol — 18:00 oraig hivhato)

e-mail: webrendeles@jutakft.hu

5. Az ASZF elérhetésége:
A Szolgaltato a hatalyos Altalanos Szerzédési Feltételeit a Weboldalan teszi kozzé.

6. A Szolgaltaté altal nyujtott szolgaltatas

A Webaruhazban torténd vasarlas elektronikus uton leadott megrendeléssel lehetséges, a jelen ASZE-
ben meghatarozott modon.

A Webaruhaz szolgaltatasait a lenti korlatozassal barki jogosult igénybe venni, amennyiben a
Weboldalon érvényesen és sikeresen, valos adatait megadva, érvényes megrendelést ad le, tovabba
magara nézve kotelez6nek ismeri el a jelen ASZF-ben foglaltakat.

Kizarélag azok a 16. életéviiket betoltott természetes személyek vehetik igénybe a Szolgaltatast, akik
elfogadjak a jelen ASZF-ben foglaltakat, hozzajarulnak személyes adataik a Szolgaltatd Adatkezelési
tajékoztatojaban meghatarozott kezeléséhez és feldolgozasahoz, valamint a kézbesitési adataikat
megadtak a megrendelés leadéasakor.

A megrendelés leadasa még nem eredményezi Felek kozott a szerz6dés 1étrejottét, a megrendelés
teljesitéséig, az szabadon és kovetkezmény nélkil modosithato, illetve lemondhaté. Erre telefonon
(+36 30 383 22 51 hétfotdl vasarnapig, 10:00 oratol — 18:00 oraig hivhatd) és elektronikus levélben
(webrendeles@jutakft.hu) van lehet3ség a jelen ASZF 4. pontjaban meghatarozottak szerint. A Felek
kozott az aru megvasarlasaval magyar nyelven Iétrejovo szerzodésre a magyar jog rendelkezései
iranyadoak, az okirat kinyomtathato, lementhetd, de Szolgaltatd azt nem iktatja.

A szerzddés a Felek kozott elsésorban a magyar Polgari torvénykonyvrdl sz616 2013. évi V. térvény
(a tovabbiakban: Ptk.), az elektronikus kereskedelmi szolgaltatdsok, valamint az informacios
tarsadalommal 0Osszefliggd szolgaltatdsok egyes kérdéseirdl szoldé 2011. évi CVIIL. torvény (a
tovabbiakban: Eker. torvény), a fogyaszto és a vallalkozas kozotti szerzodések részletes szabalyairdl
sz0l6 45/2014. (11.26.) Kormanyrendelet vonatkozo rendelkezései, valamint a fogyasztd és
vallalkozas kozotti, az aruk adasvételére, valamint a digitalis tartalom szolgéltatasara €s digitalis
szolgaltatasok nyujtasara iranyuld szerzédések részletes szabalyairol szold 373/2021. (V1. 30.)
Kormanyrendelet vonatkozo rendelkezései szerinti feltételekkel jon 1étre.

7. Regisztracio, vasarloi profil

A Webshopban a vasarlashoz nem kotelez0 a regisztracio, a vasarlas folyamata regisztracio nélkdl is
elkezdheto ¢€s lefolytathat6. Azonban minden latogatonak, felhasznalonak lehetdsége van eldzetesen
regisztralni és sajat profil létrehozasaval megkdnnyiteni a vasarldsi folyamatot. A regisztraciot
kovetden, a vasarloi profil lehetdséget ad a Webaruhaz egyéb kényelmi funkcidinak az elérésére és
igénybevételére is, tobbek kozott a késobbi vasarlasoknal nem kell ujfent a kiilonb6zd sziikséges
adatokat ujra begépelni.

A latogatoknak a jobb felsé sarokban talalhato ,,ember sziluett” ikon alatt talalhato, "Felhasznalé
létrehozasa” gombra kattintva van lehetdsége regisztralni, ahol a kovetkezd adatok megadéasara
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mindenféleképpen, kotelezdéen sziikség van: e-mail cim, felhasznalonév, tovabba sziikséges a
megfeleld jelolonégyzet kipipalasaval megjeldlni, hogy a Felhasznidldé maganszemélyként, vagy
cégként regisztral. A nem, a sziiletésnap, megadasa, valamint a hirlevélre torténd feliratkozas
opcionalis.

A Felhasznaldnak a fenti adatok megaddsa utén, kotelezden el kell fogadnia az Altalanos Szerzddési
Feltételeket, illetve az Adatvédelmi Tajékoztatot a megfeleld jelolénégyzetek kipipalasaval, ugyanis
ezek elfogadésa nélkiil a regisztracié folyamata nem folytathaté.

Szolgaltato tajékoztatja a Vasarlokat, hogy hirleveleket a Mailerlite kiildi, mely székhelye a Ground
Floor, 71 Lower Baggot Street, Dublin 2, D02 P593, Ireland. Amennyiben a kedves Vésarlo utobb ugy
dont, hogy mégis le kivan iratkozni a hirlevélrdl, akkor természetesen tébb hirlevél nem érkezik az
altala megadott e-mail cimre.

A regisztracio elkiildése utan a rendszer a megadott e-mail cimre egy informacios e-mailt fog kiildeni,
amiben a regisztracio lényeges adatai érhetdek el és ennek segitségével véglegesithetd a regisztracio.

A felhasznalo az oldalra vald belépés utan a jobb felsé sarokban, ,,az ember sziluett” ikon alatt
talalhat6 "Bejelentkezés" gombra kattintva, az azonosito adatait (Felhasznalonév és Jelszd) megadva
éri el felhasznaloi fiokjat, amelyben aztan tetszOlegesen szerkeszthet6vé valnak a regisztracidkor
megadott adatok és hozzaadhatdak tovabbiak. Itt van lehetdség az adatok modositasara, ujabb adatok,
illetve a vasarlast és a kiszallitast megkonnyité adatok felvitelére.

Elfelejtett jelszo esetén a "Bejelentkezés" oldalon lehet Gj jelszot igényelni az ”Uj jelszo igénylése”
lehet6ségnél. Ezen a feliileten meg kell adni a regisztraciokor hasznalt felhasznalonevet vagy e-mail
cimet, majd a rendszer haladéktalanul megkiildi az 0j jelszo beallitasahoz sziikséges e-mailt a
megadott e-mail cimre, amivel ezt kdvetOen az aktivalas utan mar be lehet jelentkezni a webaruhazba.

Amennyiben a Felhasznalo fiokjat és adatait a webshop rendszerébdl tordltetni kivanja, Ggy ezen
igényét a webrendeles@jutakft.hu e-mail cimre kiildott levélben tudja jelezni a Szolgaltato felé, aki
kotelezettséget vallal arra, hogy a felhasznaloi igény bejelentésétdl szamitott 3 munkanapon beliil
véglegesen torli a rendszerbdl a Felhasznalo fiokjat és adatait.

8. A megrendelés, a termékek, a vasarlas folyamata

A Webshopban az egyes termék(ek) mellett minden esetben megtalalhatoak a vasarloi dontéshez
sziikséges alapvet6 adatok, termékinformaciok, a szallitasi feltételek, az aktualisan elérhetd készlet,
a termék ara, a termék cikkszama, a dontéshez sziikséges egyéb paraméterek és a termék fotoja is,
tovabba lehetdség van a termék méretének kivalasztasara a “Méret” fiil alatt legordiild lehetdségek
koziil. A kivalasztott termékek mellett talalhato “Kosarba teszem” gombra kattintva, a Kivalasztott
terméket a Webaruhaz virtualis kosaraba lehet helyezni. A kosarba tetszéleges termék helyezhet el.
A honlapon feltiintetett arak bruttd arak, magyar forintban értendsk és az AFA-t, valamint a
csomagolas koltségét tartalmazzak.

A kivélasztott termék(ek) kosarba helyezését kovetden, a megrendelni kivant termékek listaja, a
weboldal tetején taldlhatd meniisorban talalhato ,,Kosar” ikonra kattintva érhetd el. Itt a ,,Kosar
megtekintése” gombra kattintva modosithato a termékek darabszama, illetve tordlhetdek a kosarban
1évo tételek. A kosar termékeinek megrendeléséhez a ,,Rendelés leadds” gombot megnyomva
juthatunk el. Ezen a feliileten bejelentkezhetiink meglévo fiokunkba (Visszatéré vasarlo),
regisztralhatunk egy uj fiokot (Uj vasarld), vagy folytathatjuk a vasarlast regisztracio nélkiil
(,,Vasarlas regisztracio nélkiil”). A weboldalon a ,,Szallitasi informaci6” feliiletén a vasarlo jogosult
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annak a megvalasztasara, hogy kinek a részére torténik a vésarlas, azaz sajat részre vasarol, avagy
online ajandékoz a Vasarlo. A ,,Szallitasi informacié” feliileten a Vasarlo megvalaszthatja azt, hogy
milyen modon (szallitas futarszolgalattal, vagy szallitas GLS csomagpontra vagy Posta pontra/
automataba), valamint milyen szallitasi idovel (azonnali szallitas, vagy szallitas adott napra) kivanja
kiszallittatni a megvasarolni kivant terméke(k)et. Ugyanezen oldalon van lehet0ség a ,,Megjegyzés
a rendeléshez” és az ,Uzenet a futarnak” ablakban tovabbi informaciokat, kiegészitéseket,
kéréseket is mellékelni a megrendeléshez. Az adatok természetesen modosithatoak, az esetleges
gépelési hibak a megfeleld mezdre kattintassal javithatdoak. Amennyiben a megrendelési folyamatot
a Vasarlo folytatni kivanja, a ,,tovabb” gombra kattintva jut el a ,,Fizetési informacié” feliiletére. A
fizetés soran a Vasarlonak elészor meg kell adnia a szamlazasi adatait (amennyiben azok a szallitasi
adataitol eltéréek), valamint *-al jelolt, azaz a tovabblépéshez kotelez6 megvalaszolnia azt is, hogy
maganszemélyként, vagy cégként vasarol. A fizetési mdd megvalasztasa szintén kotelezd, a Vasarld
az online bankkartyaval val6 fizetés, vagy utanvéttel torténd fizetési lehetdségek koziil valaszthat.
Ennek megvalaszolasat kovetden keriil az ,Attekintés” feliiletre, ahol a Vasarlo attekintheti a
rendelését. Az ,, Attekintés” feliiletén van lehetdsége a Vasarlonak a Juta hirlevélre valo feliratkozéasra
is, amely természetesen nem feltétele a rendelés sikeres leadasanak. Az Altalanos Szerzédési
Feltételeket (jelen ASZF), tovabba az Adatvédelmi Téjékoztatot a Vasarld jogosult elolvasni,
valamint koteles azokat elfogadni a jelolonégyzetre kattintva a rendelés leadasdhoz. Amennyiben a
*-al jelolt ablakokat a vésarlo kitoltotte, a ,,rendelés leadasa” gomb lenyomdasdval a Vasarlo
elfogadja a megismert szallitasi és fizetési feltételeket, a jelen Altalanos szerzédési feltételeket és az
Adatvédelmi tajékoztatoban foglaltakat és megrendeli az interneten keresztiil kivalasztott terméket.
Ezen megrendelés leadasa a Vasarlo részére fizetési kotelezettséget keletkeztet.

Felhivjuk kedves Vasarloink figyelmét, hogy az aktualis raktarkészlet valtozhat, igy a honlapon
megadott készletinformaciok Szolgaltatd legnagyobb gondossidga ellenére is csak t4jékoztatd
jellegliek. A termék, amit megrendelnek Vevodink nagy valdszinliséggel készletiinkben rendelkezésre
allnak, de nem tudjuk garantalni, hogy valoban megvasarolhatok. A webshopon talalhato
darabszamok, készletadatok folyamatosan aktualizaltak, de eléfordulhat, hogy a bolti eladasok - a
bolt értékesités jellegébol kovetkezéen - szinkronizalasaban estetlegesen par perces lemaradas
torténik, igy az adott termék készletadata rovid idére nem valés adatot mutat. A Szolgaltatd a
megrendelés leadasat kovetd 3 munkanapon beliil minden esetben visszajelzést ad a Vasarlo felé azzal
kapcsolatban, hogy a megrendelt terméket Szolgaltato le tudja-e szallitani. Készletszinkronizalasi
problémabol adodoan nem teljesithetd megrendelések esetén, az tgyfélszolgalat tajékoztatja a
Vasarlot tovabba a megrendelés torlésérol, a termék varhato ajboli beérkezésérdl, hasonlo készleten
lévo termékek kinalatarol és az esetleges elére fizetés visszatéritésérdl. Technikai okokbol fakado,
készletszinkronizalasi problémakért, €s ebbdl kifolyolag a megrendelés ilyen okbdl torténd torleséért
Szolgaltato a feleldsségét kizarja.

A weboldalon feltiintetett arak a készlet erejéig érvényesek. Nyilvanvaloan téves - pl. a termék
kozismert, altalanosan elfogadott vagy becstilt piaci aratol jelentdsen eltérd ar kozzététele esetén a
Szolgaltato természetesen nem koteles a terméket ezen a hibas aron szallitani, de felajanlhatja a helyes
4ron torténd szallitast, amelynek ismeretében az Ugyfél elallhat a megrendeléstdl. Hibas drnak szamit
kiilondsen, de nem kizarolagosan egy esetleges rendszerhiba miatt megjelend "0" Ft-os vagy "1" Ft-
os ar, illetve, ha a termék aranak végérol hianyzik egy ,,0”, tovabba, ha eliras folytan barmilyen olyan
ar kertl feltlintetésre, amely nyilvanvaloan nem egyenértékii a termék értékével.

A webaruhdz elkdtelezett a kornyezeti terhelés minimalizalasa, csokkentése iranyaban és ezen célbol
mindent megtesz a felesleges csomagoloanyag felhasznalas elkeriilése érdekében is. Ezen
kornyezettudatossagi szempontok mentén, tobb termék egyidejii vasarlasa esetén a termékeket egy
csomagolasban, az ¢kszereket pufi boritékban, mig az 6rakat dobozban szallitjuk Vasarl6inknak. A
Vasarlo altal vasarolt minden egyes termékhez, illetve ¢kszerhez kiilon doboz jar, igy ezen igényt a
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megrendeléskor a megjegyzés rovatban kiilon feltiintetni nem kell. Amennyiben a Vasarl6 Pandora
markaju terméket vasarol, gy a szallitasi informacio pontban donthet ugy, hogy a kivalasztott termék
sajat csomagolasan tul tovabbi Pandora csomagolast nem kér. Amennyiben a Vésarlé a Pandora
csomagolasra is igényt tart, ugy eziranti igényét megrendeléskor a megjegyzés rovatban fel kell
tiintetnie. Amennyiben a megrendelés leadasakor Vasarld ezen igényét nem jelzi Szolgaltato fel¢, tgy
Szolgaltatd nem koteles a termékeket kiilon csomagolni és e tekintetben feleldsség nem terheli.

A megrendelés megtorténtét kovetéen, a webaruhaz a Vasarlo e-mail cimére egy elektronikus
visszaigazolast kiild a megrendelés részletes adataival. Amennyiben ezen megrendelés
visszaigazolasat tartalmazo e-mail nem érkezik meg 24 6ran beiil a Vasarlo altal megadott e-mail
cimre, akkor Vasarlo mentesiil mindennem kotelezettsége alol.

Ugyfélszolgalatunk munkatarsai a webrendeles@jutakft.hu cimen, illetve munkaidsben (hétfétsl
vasarnapig 10:00 o6ratol — 18:00 oraig) a +36 30 383 22 51-es telefonszamon készséggel allnak
Vasarloink rendelkezésére a megrendelések részleteivel kapcsolatban.

9. Fizetési modok és fizetési feltételek

A megrendelt termék(ek) ellenértékét a Vasarlo az alabbiak szerint tudja kiegyenliteni:

o Utanvéttel: A futarnal készpénzben vagy bankkartyaval fizetve.
e Online bankkartyaval: Az OTP SimplePay feliiletén keresztiil.
e Online bankkartyaval: Barion fellletén keresztul

A kényelmes ¢és biztonsagos online fizetés a Simple Pay OTP bankkértya vagy Barion bankkartya
elfogado rendszeren keresztiil torténik.

Simple Pay esetében a Vasarlo bankkartya adatai a Szolgaltatohoz nem jutnak el. Bankkartyas fizetés
esetén, a Vasarlo a pénztarbol atiranyitasra keriil a Simple Pay oldalara, mely feliileten megtorténik
fizetés. A Bank kizardlag a Vasarlo altal megadott, a fizetési tranzakcidhoz sziikséges kartya adatokat
kapja meg. A megrendeléssel kapcsolatos személyes adatokrol és a vasarlas tartalmara vonatkozo
informéciokrol a Bank nem kap értesitést Szolgaltatotol. A fizetdoldal adattartalmarol a Szolgaltatd
szintén nem értesiil, azokat csak a Bank érheti el. A tranzakcid eredményérdl a fizetést kovetden,
Vasarlot a Bank oldala tajékoztatja, fizetés sikerességét megerdsitdé e-mail formajaban.
A kartyas fizetéshez a Vasarlo internet bongész0 programjanak tamogatnia kell az SSL titkositast.

Tudomasul veszem, hogy a Juta-Nefrit Kft. (Székhely: 2000 Szentendre, Dumtsa Jené utca u. 18.)
adatkezel6 altal a(z) https://jutaoraekszer.hu/adatkezelesi-tajekoztato adatbazisaban tarolt alabbi
személyes adataim atadasra keriilnek az OTP SimplePay-hez, mint adatfeldolgozo részére. Az
adatkezel6 altal tovabbitott adatok kore az alabbi: [kifizetés azonositd szama, vasarlé email cime,
vasarolt termékek adatai] Az adatfeldolgozo altal végzett adatfeldolgozasi tevékenység jellege és
célja a  SimplePay  Adatkezelési t4jékoztatoban, az  aldbbi  linken  tekinthetd
meg: http://simplepay.hu/vasarlo-aff.

Az online bankkartyas fizetések a Barion rendszerén keresztiil valosulnak meg. A bankkartya adatok
a keresked0hoz nem jutnak el. A szolgaltatast nyujtdo Barion Payment Zrt. a Magyar Nemzeti Bank
feliigyelete alatt allo intézmény, engedélyének szama: H-EN-1-1064/2013. Ezt a fizetési modot
valasztva a vevd automatikusan atkeriil a Barion Payment Zrt. fizetési oldalara. A fizetési oldalon a
kartyaadatok megadasaval elindul a tranzakcid. A fizetés eredményérdl a rendszer tajékoztatja a
vasarlot, a kartyatulajdonost, majd a vasarld visszairanyitasra keriil a webaruhaz oldalara. A Barion
kizardlag a Vasarlo altal megadott, a fizetési tranzakcidhoz sziikséges kartya adatokat kapja meg. A
megrendeléssel kapcsolatos személyes adatokrol és a vasarlas tartalmara vonatkozo informaciokrol a
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Barion nem kap értesitést Szolgaltatotol. A fizet6oldal adattartalmardl a Szolgaltatd szintén nem
értestil, azokat csak a Barion érheti el.

Tudomasul veszem, hogy a Juta-Nefrit Kft. (Székhely: 2000 Szentendre, Dumtsa Jend utca u. 18.)
adatkezel6 altal a(z) https://jutaoraekszer.hu/adatkezelesi-tajekoztato adatbazisaban tarolt alabbi
személyes adataim ataddsra keriilnek a Barion bankkartya elfogadé rendszerhez, mint adatfeldolgozo
részére. Az adatkezelO altal tovabbitott adatok kore az alabbi: [kifizetés azonositd szdma, vasarlo
email cime, vasarolt termékek adatai] Az adatfeldolgozo altal végzett adatfeldolgozasi tevékenység
jellege ¢és célja a Barion Adatkezelési tajékoztatoban, az alabbi linken tekinthetd
meg: https://www.barion.com/hu/adatvedelmi-tajekoztato/.

A megrendelés végdsszegeként kifizetett 6sszeg azonnal zarolasra keriil a Vasarld folyoszamlajan.
Sikeres fizetés esetén a Vasarlo visszatér a Szolgaltatd weboldalara, mig sikertelen fizetés esetén is a
weboldalra érkezik vissza és valaszthat masik fizetési modot, vagy ujra probalkozhat a fizetéssel.
Bankkartyaval vasarolt visszakiildés esetén, ha a vasarolt termék eredeti csomagolasban, blokkal,
hibatlan allapotban visszaérkezik hozzank, a termék arat a Vasarlo bankkartydjahoz tartozo
bankszamlaszamra visszautalja Szolgaltato.

10. Hazhozszallitas

A megrendelés beérkezését kovetden, a Szolgaltatd visszaigazolast kiild a rendelésrdl a Vasarlo és a
termék adataival, Vasarlo altal megadott e-mail cimre.

A megrendelt termék(ek) atvételére hazhozszallitas esetén futarcéggel torténd kiszallitas keretében
van lehetdség két szolgaltatobol valasztani!

A megrendelt termékek kiszallitasat/hazhozszallitasat a Webaruhaz iizemeltetdje, a JUTA-NEFRIT
Kft. megbizasabol, a GLS Hungary Csomag-Logisztikai Kft. végzi, a megrendelés leadasat
kovetd 1-3 munkanapon beliil. A GLS Hungary Csomag-Logisztikai Kft. késedelméért Szolgaltatd
feleldsséget nem tud vallalni.

A megrendelt termékek kiszallitasat/hazhozszallitasat a Webaruhdaz iizemeltetdje, a JUTA-NEFRIT
Kft. megbizasadbol, a MPL, Magyar Posta Zrt. 1138 Budapest, Dunavirag utca 2-6., a megrendelés
leadasat koveté 5-7 munkanapon beliil. Az MPL, Magyar Posta Zrt. késedelméért Szolgaltatd
feleldsséget nem tud vallalni. A MPL szolgaltatds igénybe vevd vasarlok szamara a webaruhéaz
iizemelteté MPL-Logisztikai dijat (postara szallitasi dijat) szamol fel, melynek ara: 1900 Ft!

A kézbesités hétkdoznapokon, munkaiddben, jellemzden 8:00 és 17:00 6ra kozott torténik, ezért
szallitasi cimként mindenképpen olyan cimet adjon meg, ahol napkdzben tartozkodik az, aki atveszi
majd a csomagot (példaul munkahely). Amennyiben a Vasarl6 budapesti cimre kéri a termék
kiszallitasat, amennyiben rendelését az adott hét csiitortok estig leadja, Gigy a szallitdsra szombati
napon is sor keriilhet. Amennyiben a rendelés leadédsara csiitortok estét kovetden kertil sor, ugy a
rendelés kézbesitésére a rendelés leadasat kovetd héten keriil sor. A rendelés soran az ,,Uzenet a
futarnak” rovatba irandé minden olyan informacid, ami a szallitadsnal fontos lehet.

Példanak okéért, ha valaki mas veszi at a csomagot Vasarlo helyett, mindenképpen sziikséges
megadni az illetd személy nevét és elérhetségét. Nehezen megtalalhatdo munkahely esetén, érdemes
pontosan megadni az emelet- és ajtoszamot, illetve rovid tbaigazitast adni, amely alapjan a futar
konnyebben odatalal a megadott cimre. Ha a futdr nem talal senkit a megadott cimen, igyekszik
lehetdsége szerint telefonon egyeztetni, ha ez nem lehetséges, értesitést hagy. A futdr a kovetkezd
munkanapon tjra megkisérli a kiszallitast.
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A webaruhazban megvasarolhato termékeinket védd csomagolasban széllitjuk Megrendeldinknek.

A termékcsomagjainkat hatkoznapokon brutté 15.000 Forint dsszérték feletti rendelés esetén,
koltségmentesen szallitjuk ki a Vasarléink altal megadott szallitasi cimre, mig brutté 15.000
Forint 6sszértéket meg nem haladé rendelés esetén, a hazhozszallitas dija hétkoznapon torténo
szallitas esetén bruttéo 1.500 Forint, mely dsszeget Vasarlé koteles viselni. A jelen ASZF-ben
meghatarozott szombati napon torténé szallitas esetén brutté 15.000 Forint osszérték feletti
rendelés esetén a szallitas dija 3000,- Ft, mig brutté 15.000 Forint 6sszértéket meg nem haladé
rendelés esetén, a hazhozszallitas dija brutté 4.500 Forint, mely 6sszeget Vasarlo koteles viselni.

A Szolgaltato lehetoséget biztosit a Szlovakiaba torténd hazhozszallitasra is. Szlovakiaba
torténé hazhozszallitas esetén a hazhozszallitas 70.000,- Ft feletti vasarlas esetén ingyenes,
70.000,- Ft alatti vasarlas esetén 5900,- Ft.

Kérjik kedves Vasarloinkat, hogy a csomagot kézbesitéskor a futar elétt sziveskedjenek
megvizsgalni, és esetlegesen a csomagon észlelt sériilés, vagy esetleges hiany esetén kérjék
jegyzokonyv felvételét, mely jegyzokonyvben Vasarldo pontosan meghatarozza az észlelt sériilést,
hianyt, és a csomag atvétele ebben az esetben nem koételezd. Utdlagos, jegyzOkonyv nélkiili sériilt
csomagra vonatkozo6 reklamaciét nem all moédunkban elfogadni! Ha a tartalomban rendellenességet
tapasztal, kérjiikk azonnal vegye fel a kapcsolatot tigyfélszolgalatunkon munkatarsunkkal.

A hazhozszallitast végz6 futarcégek honlapjai:  https://gls-group.eu/HU/hu/home  vagy
https://www.posta.hu/. A futarcég széllitasi feltételei a fenti honlap “Altalanos iizleti feltételek”
meniipontra kattintva érheték el. A futarcég kozponti telefonszama, kapcsolati {irlapja a fenti honlap
“Kapcsolat” meniipontja alatt érhet6 el. Felhivjuk kedves Vasarloink figyelmét, hogy a futarcéget, a
hazhozszallitas kapcséan terheld kotelezettségek teljesitéséért Szolgaltatdo nem vallal feleldsséget.

Széllitassal kapcsolatos kérdések esetén a webrendeles@jutakft.hu e-mail cimen vagy a +36 30 383
22 51 telefonszdmon, a webaruhaz ilizemeltetdjének kollégajahoz lehet fordulni munkaidében
(Hétfotdl vasarnapig 10:00 6ratol — 18:00 oraig).

11. Az elallas joga, az elallas részletei

Amennyiben az Ugyfél a termék hazhozszallitasa, illetve atvétele utan el kivan allni a vasarlastol, azt
az aru atvételét kovetd 14 napon beliil, indokolas nélkiil megteheti. Ennek modjarol a fogyaszto és
a vallalkozads kozotti szerzOdések részletes szabalyairdl szo6lo, 45/2014. (I11.26.) szamu
Kormanyrendelet (a tovabbiakban: Kormanyrendelet) rendelkezik.

Az Ugyfél az elallas jogat attol a naptdl kezdve gyakorolhatja, amikor a megrendelt arut atvette. Tobb
termék adasvétele esetén, ha az egyes termékek szolgaltatasa eltérd idépontban torténik, akkor az
utoljara szolgaltatott termék atvételének napjatol, tobb tételbdl vagy darabbol allo termék esetén, az
utoljdra szolgéltatott tételnek vagy darabnak 4tvétele napjatol gyakorolhatja az Ugyfél az elallds jogat.
Természetesen az Ugyfél a szerz8déskotést kdvetden, a termék megvasarlasatol, a termék kiszallitasa,
azaz a termék atvétele eldtt is barmikor elallhat, a Szolgaltatbhoz cimzett, egyoldaly, kifejezetten
elallasi szandékot tartalmazo, irasbeli (webrendeles@jutakft.hu) jognyilatkozataval, tovabba az
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elallasi szandéka egyértelmii kinyilvanitasan tal, sziikséges megadnia a megrendelés, illetve a
Vésarlo azonositasat lehetdvé tevd informaciokat.

Amennyiben az Ugyfél a vasarlastol el kivan 4llni, ugy az irasbeli elallasi nyilatkozatot elegendd a
termék atvételét kovetd 14. naptari napon elektronikus levél formajaban megkiildeni a Szolgaltato
részére és Vasarlo koteles a terméket haladéktalanul, de legkésobb az elallas kozlésétdl szamitott 14
napon beliil visszakiildeni Szolgaltatd részére. A visszakiildés hataridében teljesitettnek mindsiil, ha
a Vasarlo a terméket a hataridd lejarta elott elkiildi. A Vésarld, mint fogyaszto kizardlag a termék
visszakiildésének kozvetlen koltségét koteles viselni. Ezen a ponton Szolgéltatd felhivja a kedves
Vésarlok figyelmét, hogy utanvéttel feladott csomagot nem all modjaban atvenni.

Utdnvétes csomagok esetén, amennyiben a Vasarlo, mint fogyaszto a jogszabalyi kdvetelményeknek
megfeleléen elall a szerzddéstdl, Szolgaltatdé haladéktalanul, de legkésdbb az elallasrél valo
tudomasszerzésétél szamitott 14 napon beliil koteles visszatériteni a Vasarlo altal
ellenszolgaltatasként megfizetett teljes Osszeget, ideértve a teljesitéssel Osszefiiggésben felmertiilt
koltségeket is. Azonban a Szolgaltatdo mindaddig visszatarthatja a szerzédéstél valo elallasbol
kovetkezden visszafizetendd Osszeget, amig a Vasarld, mint fogyasztd a terméket vissza nem
szolgéltatta, vagy kétséget kizar6an nem igazolta, hogy azt visszakiildte; a kettd koziil a korabbi
idépontot kell figyelembe venni. A visszatérités soran a Szolgaltatd megvizsgalja az aru allapotat és
amennyiben az sériilésmentes, gy a termék Vasarlo altali visszaszolgaltatasatol szamitott 8 napon
beliil koteles visszatériteni a termék arat, Vasarlo altal a megrendeléskor hasznalt bankkartyahoz
tartoz6 szdmlaszamra torténd visszautalas utjan.

A csomagot a vevo személyesen is visszahozhatja a 2000 Szentendre, Dumtsa Jend utca 18. szam
alatti tzlethelységbe. Az lzletben kizardlag a csomagok visszahozatalara van lehetOség. A
termékeket az iizletben cserélni nem tudjuk. A visszatérités soran a Szolgaltaté megvizsgalja az aru
allapotat €s amennyiben az sériilésmentes, gy a termék Vasarlo altali visszaszolgaltatasatol szamitott
8 napon belill kdoteles visszatériteni a termék arat, Vasarlo altal a megrendeléskor hasznalt
bankkartyahoz tartozo szamlaszamra torténd visszautalas utjan vagy a SimplePay vagy a Barion
rendszerén keresztiil.

Amennyiben a Vasarlé az elallasi jogat gyakorolja, koteles visszaszolgaltatni minden, a termékhez
mellékelt és atvett tételt (garanciajegy, eredeti doboz vagy csomagolds, eredetiséget igazold
tanasitvany). Ha a Vésarlo a visszakiildott termékhez nem mellékel minden, eredetileg részére atadott
tételt/arut, a Szolgaltatd jogfenntartdssal €1, hogy a hidnyzé tételekért dijat szamitson fel a
Vasarlonak.

A visszaszallitdas sordn a karvesz€ly a Vasarlot terheli, ezért javasoljuk a termék biztonsagos
csomagolésat, amire legcélszeriibb a gyari csomagolas.

A Vasarlo, mint fogyaszté csak a termék jellegének, tulajdonsdgainak ¢és miikodésének
megallapitasdhoz sziikséges hasznalatot meghaladd hasznalatbol eredd értékcsokkenéseért felel.
A Szolgaltatd kovetelheti a fenti hasznalatot meghalado hasznalatbol adodo, valamint a termék nem
rendeltetésszerti hasznalatabol eredd karainak megtéritését.

A Vasarlo, mint fogyasztdé nem gyakorolhatja a termék atvételétdl szamitott 14 napon beliili,
indokolas nélkiili elallas jogat az alabbi esetekben:

a) olyan termék vagy szolgaltatas tekintetében, amelynek ara, illetve dija a pénzpiac vallalkozas altal
nem befolyasolhato, illetve



b) olyan nem el6re gyartott termék esetében, amelyet a Vasarld, mint fogyaszto utasitasa alapjan vagy
kifejezett kérésére allitottak eld, vagy olyan termék esetében, amelyet egyértelmien a fogyaszto
személyére szabtak.

12. Csere

A Webaruhazban minden Vasarlonak megvan a lehetdsége arra, hogy a megvasarolt és atvett
terméket barmely okbdl - nem megfeleld méret, nem az elképzelt megjelenés, stb. — madsik, a
webaruhazban elérhetd termékre cserélje, értékkiilonbozet egyeztetéssel.

Felhivjuk Vasarloink figyelmét, hogy az Europai Parlament és a Tanacs (EU) 2019/771 iranyelv 4.
cikkének (1)(a) bekezdése alapjan az aru javitasat vagy cseréjét az elado téritésmentesen koteles
végrehajtani. A Vasarlo a termék kijavitasahoz vagy cseréjéhez a GLS Exchange Service szolgaltatast
veheti igénybe, amely szolgaltatas a Vasarlo szamara dijmentes.
A csereszolgaltatast igénybevétele esetén, sziikség van annak kifejezett igénylésére, amelyet a
Vasarld a webrendeles@jutakft.hu email cimre elkiildott ilizenetben, a cserélendé termék
pontoscikkszamanak, aranak, és az 1j, jutackszer.hu weboldalon keresztiil elérheté termék
cikkszdmanak, illetve aranak megjeldlésével tehet meg.

Ezt kovetden, a Szolgaltatdo a futdrszolgalattal elkiildi Vasarlo részére az 0 terméket, illetve a
Szolgaltato a futar rendelkezésére bocsajt egy altala elkészitett iires csomagot, amibe Vasarlo koteles
a cserélendd terméket, csomagolasat ¢és a hozza tartozo garanciat beletenni, mely csomagot ezen
tartalommal a futarszolgalat koteles Szolgaltato részére, igazolhatd modon visszaszolgaltatni.

Csereszolgaltatasunk az aru atvételétol szamitott 14 naptari napig vehet6 igénybe.

13. Garancia (avagy jotallas) és kellékszavatossag

A Szolgaltatét minden terméke kapcsan terheli a Ptk. szerinti kellékszavatossag, de egyes termékei
kapcsan — igy a 10.000.- Forint vételar feletti ékszerekre, 6rakra — vonatkozodan ettdl fliggetleniil az
egyes tartos fogyasztasi cikkekre vonatkozo kotelez6 jotallasrol szolo 151/2003. (1X. 22.), valamint
a fogyaszto és vallalkozas kozotti, az aruk adasvételére, valamint a digitalis tartalom szolgaltatasara
¢s digitalis szolgaltatasok nyujtasara iranyuld szerz6dések részletes szabalyairol szolo 373/2021. (V1.
30.) Kormanyrendeletek alapjan un. kételezd jotallasi kotelezettség is terheli.

A kotelezo jotallas idotartama:

-10.000.-Forintot, azaz Tizezer Forintot elérd, de 100.000.- Forintot, azaz Egyszazezer Forintot
meg nem halado eladasi ar esetén 1 év,

-100.000.- Forintot, azaz Egyszazezer Forintot meghaladé, de 250.000.- Forintot, azaz
Kettészazotvenezer Forintot meg nem halado eladasi ar esetében 2 év,

-mig 250.000.- Forint, azaz Kettoszazotvenezer Forint eladasi ar felett pedig 3 év.

Fenti hataridék elmulasztasa jogvesztéssel jar, azaz ezen hataridokon tal, a kotelezd jotallas nem
érvényesitheté, azzal, hogy a fogyasztasi cikk kijavitdsa esetén a jotallas id6tartama
meghosszabbodik, a javitasra atadas napjatol kezdve azzal az idével, amely alatt a Vasarld a
fogyasztasi cikket a hiba miatt rendeltetésszeriien nem hasznalhatta.
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Rendeltetésszeri hasznalat mellett markainkra a kotelezé jotallastol fiiggetleniil a kovetkezo
plusz gyartéi garanciak érvényesek:

- Bering: 3 év gyartoi garancia
- Zeppelin: 3 év gyartoi garancia

A jotéllas id6tartama alatt a feleldsség aldl csak akkor mentesiil a Szolgaltato, ha bizonyitja, hogy a
hiba oka a teljesités utan keletkezett (jellemzden a termék nem rendeltetésszerii hasznalatara
vezethetd vissza). A kotelezo jotallas idOtartama (az egyes tartds fogyasztasi cikkekre vonatkozo
kotelezo jotallasrol szold 151/2003. (IX. 22.) a Kormanyrendeletnek megfelelden) 1, 2 vagy 3 év,
eladasi ar fiiggvényében.

A kellékszavatossag, illetéleg a jotallas is a Szolgalgatonal érvényesithetd, és eldfeltétele, hogy a
terméket a Vasarlo a Szolgaltatotol vasarolja. Kérjiik ezért is Vasarloinkat, hogy 6rizzék meg a
vasarlaskor kapott szamlat. A szakszeri hasznalatra, karbantartasra vonatkoz6 eldirasok betartasa
mind a kellékszavatossag, mind a jotallas, mind a termékszavatossag eléfeltétele.

A kellékszavatossag ¢€s az esetleges jotallas idOtartama (a jotallasi idO): A garancialevelekben
feltlintetett idOtartamig vallalunk jotallast. A garancia a szamla kiallitasanak €s a termék fogyasztd
részére torténd atadasa datumaval veszi kezdetét.

Vasarlé nem jogosult jotallasi igényt érvényesiteni, ha a hiba oka a terméknek a Vasarlo részére
torténd atadasat kovetden Iépett fel, igy példaul, ha a hibat nem rendeltetésszeri hasznalat, a
hasznalati-kezelési utmutatoban/vasarloi tajékoztatoban foglaltak figyelmen kiviil hagyasa (pl. a
terméknek kloros, sos vagy gydgyviznek torténé kitétele, vegyszerekkel érintkezése stb.) helytelen
tarolas, helytelen kezelés, rongalas okozza. Fogyasztd és vallalkozas kozotti szerzodés esetén, az
ellenkezé bizonyitasaig vélelmezni kell, hogy a teljesitést kovetd 1 éven beliil a fogyasztd altal
felismert hiba mar a teljesités idopontjaban megvolt, kivéve, ha e vélelem a dolog természetével vagy
a hiba jellegével Osszeegyeztethetetlen.

Kellékszavatossagi igénye alapjan a jogosult, vagyis a Vasarlo valasztasa szerint kijavitast vagy
kicserélést igényelhet, kivéve, ha a valasztott kellékszavatossagi jog teljesitése lehetetlen, vagy ha az
a Szolgaltatobnak — masik kellékszavatossagi igény teljesitésével Osszehasonlitva — ardnytalan
tobbletkdltséget eredményezne, figyelembe véve a termék hibatlan allapotban képviselt értékét, a
szerzOdésszegés sulyat ¢s a kellékszavatossagi igény teljesitésével a Vasarlonak okozott
érdeksérelmet. Ha a Szolgaltatd a kijavitast vagy a kicserélést nem vallalta, e kotelezettségének
megfelel hataridén beliil, a Fogyasztd érdekeit szem el6tt tartva nem tud eleget tenni, vagy ha a
Vasarlonak a kijavitashoz vagy a kicseréléshez fiiz6d6 érdeke megsziint, gy a Vasarlo — véalasztasa
szerint — a vételar aranyos leszallitasat igényelheti, a hibat a Szolgaltato koltségére maga kijavithatja
vagy massal kijavittathatja, vagy elallhat a szerzddéstdl. Jelentéktelen hiba miatt elallasnak nincs
helye.

Ha a Vasarlo, mint fogyasztd a termék meghibasodasa miatt a vasarlastol szamitott 3 (harom)
munkanapon beliil érvényesit csereigényt, a Szolgaltato nem hivatkozhat a Ptk. 6:159. § (2)
bekezdés a) pontja értelmében aranytalan tobbletkoltségre, hanem koteles a terméket kicserélni,
feltéve, hogy a meghibasodas a rendeltetésszerti hasznalatot akadalyozza.

Szolgaltato felhivja tovabba a Vasarld figyelmét arra, hogy a Szolgéltatas ingd dolognak mindsiil,
melybdl fakadoan a Polgari Torvénykonyvrdl szolo 2013. évi V. torvény 6:159. § (2a) érvényesiil,
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ami szerint szerz6dés esetén a fogyasztd kellékszavatossagi jogai gyakorlasa keretében a hibat a
kotelezett koltségére maga nem javithatja ki, illetve méssal sem javittathatja ki azt.

A kijavitast vagy kicserélést — a termék tulajdonsagaira és a Vésarlo altal elvarhatd rendeltetésére
figyelemmel —megfelel6 hataridén beliil, a Vasarlo érdekeit kimélve kell elvégezni. A Szolgaltatonak
torekednie kell arra, hogy a kijavitast vagy kicserélést legfeljebb 30 napon beliil elvégezze és ha a
kijavitasi igény Szolgaltatoval részére vald kozlésétol szamitott 30 napon beliil a termék kijavitasa
nem torténik meg, gy Szolgaltato koteles a 30 napos hataridé eredménytelen elteltét kovetd 8 napon
beliil kicserélni. Amennyiben a termék elsé alkalommal torténd javitasa soran, a Szolgaltato részérdl
megallapitast nyer, hogy a termék nem javithatd, a Vasarlo eltéré rendelkezése hidnyaban, a
Szolgaltatod koteles a terméket 8 napon beliil kicserélni. Ha a termék cseréjére nincs lehetdség, a
Szolgéltatd koteles a Vasarlo altal bemutatott, a termék ellenértékének megfizetését igazold
bizonylaton - az altalanos forgalmi adordl szo616 torvény alapjan kibocsatott szamlan vagy nyugtan -
feltiintetett vételarat 8 napon beliil a Vasarlo részére visszatériteni. Amennyiben 30 napot varhatéan
meghaladja a kijavitas, vagy a csere idOtartama, a Szolgaltatd tijékoztatni koteles a Vasarlot a
kijavitas vagy a csere varhat6 id6tartamarol.

Amennyiben a jotallasi idtartam alatt, a termék harom alkalommal torténd kijavitast kovetden ismét
meghibasodik - a fogyasztd eltéré rendelkezése hidnyaban -, valamint amennyiben a a Polgari
Torvénykonyvrél szold 2013. évi V. torvény 6:159. § (2) bekezdés b) pontja alapjan a Vasarlé nem
igényli a vételar ardnyos leszallitdsat, és a Vasarlo nem kivanja a terméket a Szolgaltatd koltségére
kijavitani vagy massal kijavittatni, a Szolgaltato koteles a terméket 8 napon beliil kicserélni. Ha a
termék kicserélésére nincs lehetdség, a Szolgaltatd koteles a Vasarlo altal bemutatott, a termék
ellenértékének megfizetését igazold bizonylaton - az altalanos forgalmi adordl szol6 torvény alapjan
kibocsatott szamlan vagy nyugtan - feltiintetett vételarat 8 napon beliil a Vasarlo részére
visszatériteni. A kijavitas sordn a termékbe csak 0j alkatrész keriilhet beépitésre. A termék kijavitasa
esetén, azonban a jotallas iddtartama meghosszabbodik a javitasra atadas napjatol kezdve azzal az
iddvel, amely alatt a Vasarlo a terméket a hiba miatt rendeltetésszertien nem hasznalhatta.

A jotallasi kotelezettség (€s a kellekszavatossagi kotelezettség) teljesitésével kapcsolatos koltségek a
Szolgaltatot terhelik. Azonban a Vasarlo is koteles a Szolgaltatoval johiszemiien egyiittmiikodve
eljarni, sziikségtelen tovabbi koltségek felmeriilését elkeriilni, igy amennyiben a Szolgéltatd
szavatossagi, vagy garancialis kotelezettsége teljesitésével kapcsolatosan a Vasarld nem a legkevésbé
koltséges szokasos fuvarozasi modot, hanem attol eltérd és indokolatlanul dragabb fuvarozasi modot
vélasztja, gy az ebbdl adodo tobbletkoltséget a Szolgaltatd nem koteles megtériteni.

A Szolgaltato jotallasi kotelezettsége alol csak abban az esetben mentesiil, ha bizonyitja, hogy a hiba
oka a teljesités utan keletkezett. Kellékszavatossag esetén a Vasarlot terheli a bizonyitasi teher, kivéve
a teljesitést kovetd 1 (egy) €éven beliil, ekkor ugyanis fogyasztd és vallalkozas kozotti szerzddés
esetén, hibas teljesitési vélelem all fenn, miszerint fogyaszto és vallalkozas kdzotti szerzodés esetén
az ellenkezd bizonyitasig vélelmezni kell, hogy az aru teljesitésének idopontjatdl szamitott egy éven
beliil felismert hiba mar az aru teljesitésének idépontjaban fennallt, kivéve, ha e vélelem az aru
természetével vagy a hiba jellegével dsszeegyeztethetetlen.

A Vasarlot nem illeti meg az a jog, hogy ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és jotallasi igényt,
illetve termékszavatossagi €s jotallasi igényt egyszerre, egymdssal parhuzamosan érvényesitsen.
Ezen korlatozasoktol fiiggetleniil, az Ugyfelet a jotallasbol fakadd jogok a kellékszavatossagra és a
termékszavatossagra vonatkozo pontokban meghatarozott jogosultsagoktol fiiggetleniil megilletik.
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A jotallas nem érinti a vasarld jogszabalybol eredd — igy kiilondsen kellék- és termékszavatossagi,
illetve kartéritési — jogainak érvényesitését.

Ha a Felek kozott jogvita alakul ki, melyet békés uton rendezni nem tudnak, a Vasarlo birosaghoz
fordulhat, vagy Békélteto testiileti eljarast kezdeményezhet, tovabba fordulhat Fogyasztovédelmi

hatosaghoz, a lentebb részletezett szabalyok alapjan.

14. Termékszavatossag

Szolgaltato, mint Vallalkozas altal, Véasarlonak, mint fogyasztonak eladott ing6 dolog (termék) hibaja
esetén a fogyasztonak mindsiilé Vasarlo kovetelheti a Gyartotol, hogy a termék hibajat javitsa ki,
vagy - ha a kijavitas megfeleld hataridon beliil, a Fogyaszto érdekeinek sérelme nélkiil nem lehetséges
- a terméket cserélje ki. A termék akkor hibas, ha nem felel meg a terméknek a Gyarto altal tortént
forgalomba hozatalakor hatalyos mindségi kovetelményeknek, vagy nem rendelkezik a gyarto altal
adott leirasban szerepld tulajdonsidgokkal. A torvény értelmében, gyartdnak mindsiil a termék
eloallitoja és forgalmazoja.

Az Ugyfelet azonban nem illeti meg az a jog, hogy ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és
termékszavatossagi igényt egyszerre, egymassal parhuzamosan érvényesitsen. Termékszavatossagi
igény eredményes érvényesitése esetén azonban a kicserélt termékre, illetve kijavitott részre
vonatkozo kellékszavatossagi igényét az Ugyfél a Gyartoval szemben érvényesitheti.

Termékszavatossagi igényként az Ugyfél kizarolag a hibas termék kijavitasat vagy kicserélését
kérheti.

A Vasarlo, mint fogyaszté a hiba felfedezése utan, késedelem nélkiil koteles a hibat a Gyartoval
kozolni. A hiba felfedezését6l szamitott 2 (két) honapon beliil k6zolt hibat késedelem nélkiil
kozoltnek kell tekinteni. A kozlés késedelmébdl eredd karért a fogyasztd felelds. A gyartodt a
termékszavatossag az adott termék altala torténd forgalomba hozatalatdl szamitott 2 (két) évig terheli.
E hatarid¢ eltelte jogvesztéssel jar.

A gyartd, forgalmazd kizarolag akkor mentesiil termékszavatossagi kotelezettsége aldl, ha
bizonyitani tudja, hogy: a terméket nem iizleti tevékenysége vagy o6nallo foglalkozasa korében
gyartotta, vagy forgalmazta, vagy hogy a termék forgalomba hozatalanak idopontjaban a hiba a
tudomany és a technika allasa nem volt felismerhetd, vagy hogy a termék hibajat jogszabaly vagy
kotelezd hatosagi eldiras alkalmazasa okozta.

A gyartonak, forgalmazonak a mentesiiléshez elegendé a fentiekben felsoroltak koziil egy okot
bizonyitania.

15. Garanciara vonatkozo tovabbi részletszabalyok orakra, ékszerekre

A 151/2003 (1X.22.) Kormanyrendelet eldirasai szerint, a 10.000.- Forint, azaz a Tizezer Forint
vételar feletti, de 100.000 Forintot, azaz az Egyszazezer Forintot meg nem halado eladasi arral
rendelkez6 orak esetében, a kotelezo jotallas idétartama 1 év, 100.000,- Forint, azaz Szazezer forint
feletti, de 250.000,- Ft-ot meg nem halad6 eladasi ar esetén a kotelez6 jotallas idétartama 2 év, mig
250.000,- Forintot meghalad¢ eladasi ar esetén harom év, amely a gyartd rendelkezése szerint az ora
meghibasodasara, vagy gyartasi/anyaghibara vonatkozik, és tartalmazza még a garancialis idén beliili
ingyenes elemcserét is. Garanciaidon beliili javitasok esetén, megkérjiik kedves Vasarloinkat, hogy
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az ora javittatasat mindenképpen a feltiintetett szakszervizben végeztessék el, maskiilonben a
garancia érvényét veszti.

A gombok hasznalata viz alatt az ora beazasat okozhatja, illetve a nem jol bezart korona beazast
idézhet ¢l6, amely a garancia elvesztéséhez vezethet! Szolgaltato felhivja a Vasarlok figyelmét, hogy
nem vizalld oraval tilos vizbe menni, tovabba nem ajanlott a nem vizalld 6rat olyan helyzetnek
kitenni, mely eredményeként viz érheti. Ilyen jellegli meghibasodasok tekintetében Szolgaltatd a
feleldsségét kizérja.

Felhivjuk kedves Vasaroink figyelmét, hogy a szakszeritleniil elvégzett elemcsere, vagy egyéb
beavatkozas a vizallosag, illetve a garancia elvesztéséhez vezet. Gyartd mentesiil a jotallasi
kotelezettség aldl, ha bizonyitja, hogy a hiba oka az alabbi okok miatt kovetkezett be: Vasarlo altal
tan(sitott, nem rendeltetésszer(i hasznalat, szakszeriitlen kezelés, tarolas, erészakos kiilsé behatas,
idegen, illetve szakszeriitlen beavatkozas, tovabba kopo alkatrészek (szij, csat, zar) rendeltetésszerti
hasznalatabol ered6 kopas, szakadas, karcolodas esetén, illetve tivegtorés, nem vizallo 6ra beazasa.

A garanciajegy hamisitasa, vagy abban valotlan adatok feltiintetése jogi kovetkezményekkel és a
garancia megsziinésével jarhat.

16. Panasziigyintézés helye, modja

Az Ugyfél a panaszaval elsésorban a Szolgéltatohoz jogosult fordulni. Panaszait irasban, az aldbbi
cimekre igazolhatdo modon elkiildott levélben (1075 Budapest, Karoly krt. 7. I1.em.7) vagy e-mailben
(webrendeles@jutakft.hu), szoban a +36 30 383 22 51 telefonszamon nyitvatartasi idében (Hétf6t61
vasarnapi 10:00 ératol — 18:00 oraig), a megrendelés atvételétél szamitott 8 munkanapon beliil teheti
meg. Postai uton torténd elkiildés esetén hasznos, ha ajanlott, tértivevényes postai kiildeményként
kiildi meg Vasarld Szolgéltatd részére a panaszt, ugyanis Vasarlo ebben az esetben tudja hitelt
érdemlden igazolni azt, hogy a megrendelése atvételétdl szamitott 8 munkanapon beliil megtortént a
panasz bejelentése. Ha Vasarlo a megrendelése atvételét kovetd 8 munkanapon beliil nem jelenti be
a panaszat Szolgaltato felé, akkor Vasarlot terheli a bizonyitasi teher, azaz neki kell bizonyitania,
hogy a kozotte és Szolgaltatdo kozott Iétrejott szerzodésben foglaltak szerzodésszerii teljesitése,
Szolgaltato részérdl egészben vagy részben elmaradt.

A Szolgaltaté minden beérkezett panaszt kivizsgal. A hatdlyos jogszabalyok értelmében a szobeli panaszt
(Ugyfélszolgalaton személyesen tett panaszt) a Szolgaltaté azonnal kivizsgélja, és sziikség szerint orvosolja,
amennyiben a panasz jellege ezt megengedi. Ha a Vasarl6 a panasz kezelésével nem ért egyet, vagy a panasz
azonnali kivizsgalasa nem lehetséges, akkor a Szolgaltatd a panaszrol és az azzal kapcsolatos allaspontjarol
haladéktalanul jegyzokonyvet vesz fel, és annak egy masolati példanyat személyesen kozolt szobeli panasz
esetén helyben a Vasarlonak atadja, telefonon kozolt szobeli panasz esetén azt a Vasarlonak legkésébb az
irasbeli panaszrol szold részben meghatarozott érdemi valasszal egyidejiileg megkiildi, és a tovabbiakban az
irasbeli panaszra vonatkoz6 rendelkezések szerint jar el.

A panaszt a Szolgaltatd a korabbi megrendelés azonosité szamahoz rogziti, ami a panasz visszakereshetoségét
segiti.

A Szolgaltatd az irasbeli panaszt a beérkezését kovetéen 30 (harminc) napon beliil kételes megvizsgalni és
érdemben megvalaszolni, tovabba intézkedni arrdl, hogy a valasz a Vasarlohoz eljusson. Ha a panaszt a
Szolgaltato elutasitja, koteles allaspontjat az elutasitasra vonatkoz6 érdemi valaszaban megindokolni.

A panaszrdl felvett jegyzokonyvet és a valasz masolati példanyat a Szolgaltato koteles 6t évig megorizni.

A panasz elutasitdsa esetén a Szolgaltatd koteles a Vasarlot irasban tdjékoztatni arrdl, hogy
panaszaval —annak jellege szerint — mely Hatosag vagy Békélteto Testiilet eljarasat kezdeményezheti.
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A tajékoztatasnak tartalmaznia kell tovabba az illetékes Hatosag, illetve a Vasarlo lakohelye vagy
tartozkodasi helye szerinti Békéltetd Testiilet székhelyét, telefonos és internetes elérhetdségét,
valamint levelezési cimét. A tdjékoztatasnak arra is ki kell terjednie, hogy a Szolgaltato a fogyasztoi
jogvita rendezése érdekében igénybe veszi-e a Békéltetd Testiileti eljarast.

Amennyiben Vasarlo a Szolgaltato altali panaszkezeléssel, a panaszra adott valasszal, vagy annak
indokolasaval, egészben vagy részben nem ért egyet, tigy Vasarld a lakohelye szerinti illetékes
Békeltetd testiilethez, vagy a Fogyasztovédelmi hatosdghoz, végsd esetben a birdsaghoz fordulhat
panaszaval. A Békéltetd testiiletek elérhetéségeit a jelen ASZF 2. szamu, elvalaszthatatlan részét
képezo, ,,Tajékoztatas a békélteto testiiletek elérhetoségérol” elnevezésii melléklet tartalmazza.

Amennyiben a Szolgaltato és az Ugyfél kozott esetlegesen fennéll fogyasztoi jogvita Szolgaltatoval
val6 targyalasok soran nem rendezddik, az alabbi jogérvényesitési lehetdségekre jogosult az Ugyfél:

a) Panasztétel a fogyasztovédelmi hatosagoknal:

Amennyiben a Vasarlo fogyasztdi jogainak megsértését észleli, jogosult panasszal fordulni a
lakohelye szerint illetékes Fogyasztovédelmi Hatosaghoz. A panasz elbiralasat kovetden a hivatal
dont a fogyasztovédelmi eljaras lefolytatasarol. A fogyasztovédelmi elséfoku hatdsagi feladatokat
a fogyasztd lakohelye szerint illetékes jarasi hivatalok latjdk el, ezek listaja itt taldlhato:
http://jarasinfo.gov.hu/, valamint a http://www.kormanyhivatal.hu/ oldalon tajékozodhat.

b) Békélteto testiilet eljarasanak kezdeményezése:

A termékek mindségével, biztonsagossagaval és a termékfeleldsségi szabalyok alkalmazésaval,
valamint a szerz6dés megkotésével és teljesitésével kapcsolatos fogyasztdi jogvita birdsagon
kiviili, békés rendezése céljabol a Vasarlo eljarast kezdeményezhet a lakdhelye vagy a Szolgaltatd
székhelye szerint illetékes szakmai kamara mellett miikodo békéltetd testiiletnél.

A Vasarlo lakohelye (tartozkodasi helye) alapjan a
https://www.bekeltetes.hu/index.php?id=testuletek linken elérhetd békéltetd testiiletekhez
fordulhat a fogyasztoi jogvita rendezése érdekében. Szolgaltatdo koteles a Békéltetd Testiileti
eljarasokban részt venni. Jelen pont értelmében egyiittmiikddésnek mindsiil a valaszirat kiildése
IS.

A Bekélteto Testiilet olyan fiiggetlen testiilet, mely a megyei kereskedelmi €s iparkamarak, illetve
a Fovarosi Kereskedelmi és Iparkamara mellett miikodik. Létrehozasuk célja az volt, hogy
megkiséreljék a Vasarlo és az Eladd kozott fennallo vitas kérdéseket birosagon kiviil megoldani,
els6sorban egyezséget 1étrehozni a két fél kozott és ezzel egyszerlien, gyorsan és hatékonyan
segiteni a fogyasztoi jogok érvényesiilését.

A Bekeltetd Testiilethez fordulas feltétele, hogy a Vasarld6 megkisérelje a vitat kozvetleniil a
Szolgéltatoval rendezni. A Békéltetd Testiilet eljarasa ingyenes, a Vasarlonak csak akkor meriilhet
fel fizetési kotelezettsége, amennyiben a Testiilet a Véasarld hatranyéra dont.

A Békéltetd Testiilet eljarasa a Vasarlo kérelmére indul. A kérelmet a Békéltetd Testiilet elnokéhez
kell irdsban benyujtani: az irasbeliség kovetelményének levél, tavirat, tavgépird vagy telefax ttjan,
tovabba barmely egyéb olyan eszkozzel is eleget lehet tenni, amely a cimzett szamara lehetévé
teszi a neki cimzett adatoknak az adat céljdnak megfeleld ideig torténd tartds taroldsat, €s a tarolt
adatok valtozatlan forméban és tartalommal torténé megjelenitését.
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A kérelemnek tartalmaznia kell:

- a Vasarlo nevét, lakohelyét vagy tartdzkodasi helyét,

- az Eladod nevét, székhelyét vagy érintett telephelyét,

- azilletékes Békeéltetd Testiilet helyett kérelmezett Testiilet megjelolését,

- a Vasarlo allaspontjanak rovid leirasat, az azt aldtdmasztdé tényeket és azok
bizonyitékait,

- a Vasarl6 nyilatkozatat arr6l, hogy a Vasarlé az Eladdval kozvetleniil megkisérelte a
vitas ligy rendezését,

- a Vasarlo nyilatkozatat arra nézve, hogy az ligyben mas Békéltetd Testiilet eljarasat
nem kezdeményezte, kozvetitdi eljards nem indult, keresetlevél beadéséra, illetve
fizetési meghagyas kibocsatasa iranti kérelemeldterjesztésére nem keriilt sor,

- aTestiilet dontésére iranyul6 inditvanyt,

- a Vasarlo alairéasat.

A kérelemhez csatolni kell azt az okiratot, illetve annak mésolatat (kivonatat), amelynek tartalmara a
Vasarld bizonyitékként hivatkozik, igy kiilondsen a Szolgdaltaté irasbeli nyilatkozatat a panasz
elutasitasarol, ennek hidnyaban a Vasarld rendelkezésére allo egyéb irasos bizonyitékot az eldirt
egyeztetés megkisérlésérol.

Ha a Vasarlo meghatalmazott Gtjan jar el, a kérelemhez csatolni kell a meghatalmazast.

c) Birosagi eljaras kezdeményezése

A Vasarlo jogosult a fogyasztoi jogvitabol szarmazo kovetelésének birdsag eldtti érvényesitésére
polgari eljaras keretében a Polgari Torvénykonyvrdl szolo 2013. évi V. toérvény, valamint a Polgari
Perrendtartasrol szol6 2016. évi CXXX. torvény rendelkezései szerint.

d) Online vitarendezési platform

Amennyiben szeretné elkertilni a birosagi eljarast, lehetdsége van igénybe venni az Eurdpai Bizottsag
online vitarendezési forumat hatdron atnyulo fogyasztoi jogvita esetén.

Az online vitarendezési platform elérhetdsége:
https://webgate.ec.europa.eu/odr/main/?event=main.home.show&Ing=HU
ttps://ec.europa.eu/consumers/odr/main/index.cfm?event=main.home2.show&Ing=HU

Az online vitarendezési platformon a fogyasztok beregisztralhatnak, majd egy kérelmet kell
kitdlteniiik. A portalon On és a kereskedd, akivel szemben panasszal élt, kdzdsen kivalaszthatjak a
panasz kezelésével megbizni kivant vitarendezési testiiletet. Magyarorszagon a Budapesti Békéltetd
Testiilet (BBT) jogosult eljarni az online adéasvételi vagy szolgaltatasi szerzddésekhez kapcsolodo
hatéron atnyulé fogyaszto és kereskedd kozotti jogvitakban.

Tajékoztatjuk Ugyfeleinket, hogy a panasziigyintézéssel kapcsolatos levelezést, dokumentaciot
jogosultak és kotelesek vagyunk 5 évig megdrizni.

17. Szerzo6i jogok

16


https://webgate.ec.europa.eu/odr/main/?event=main.home.show&lng=HU

A weboldal egésze €s minden eleme szerzdi jogvédelem alatt 4ll. A weboldal és a weboldalon elérhetd
tartalom, szerz6i mi, illetve mas szellemi alkotas - grafikai megoldas, grafika, honlap szerkezete, a
honlapon elérhetd informdcid, adatfeldolgozasi elv, stb. - szerzoi jogi jogosultja, vagy a feljogositott
felhasznaldja a Szolgaltato.

Szolgaltatd weboldala tartalméanak, valamint egyes részeinek fizikai vagy mas adathordozdéra mentése
vagy kinyomtatasa, magancéli felhasznélas céljabol vagy eldzetes irasbeli hozzéjarulasunk esetén
engedélyezett. A magancélu felhasznaldson tali felhasznalas — példaul adatbazisban torténd tarolas,
tovabbadas, k6zzé- vagy letolthetovée tétel, kereskedelmi forgalomba hozatal — kizarélag Szolgaltato
elézetes irasbeli engedélye birtokaban lehetséges. A jelen ASZF-ben kifejezetten meghatarozott
jogokon tilmenden a weboldal hasznalata, illetve az ASZF egyetlen rendelkezése sem biztosit jogot
Vésarlonak a weboldal feliiletén szereplé barmely kereskedelmi névnek vagy védjegynek barmely
hasznalatara, hasznositasara.

A weboldalt alkoto és a weboldalon elérhetd szerzdi jog altal védett szellemi alkotasok a Szolgaltatd
eldzetes irasbeli engedélye nélkiil semmilyen formaban nem hasznalhatok fel, nem hasznosithatok,
sokszorosithatdak vagy tarolhatoak.

Abban az esetben, ha a jutaoraekszer.hu Webaruhazban talalhato tartalom, vagy a tartalom bizonyos
elemei, illetve az oldalrol hivatkozasokon keresztiil elérhet6 tartalmak valdszintisithetden a szerzoi
jog eldirasaiba litkoznek, kérjiik, vegye fel a kapcsolatot munkatarsainkkal az tigyfélszolgalaton! A
jelzett tartalom megvizsgalasat kovetden, Szolgaltatod kotelezettséget vallal arra, hogy haladéktalanul
eltavolitja a sérto tartalmat, illetve lekapcsolja a sértd tartalomra mutat6 linkeket.

18. Egvyéb feltételek

A jutaoraekszer.hu Webaruhazaban valo vasarlas feltételezi a Vasarlo részérdl az internet technikai
¢és miiszaki korlatainak ismeretét és a technoldgiaval egyiitt jar6 hibalehetdségek elfogadasat.

A Szolgaltatd nem vallal felel6sséget semmilyen olyan karért, amely a jutaoraekszer.hu
webaruhazhoz valo csatlakozas miatt kovetkezett be. A weboldal latogatdjanak feleléssége felmérni,
hogy hogyan védheti meg a szamitogépén tarolt adatait a behatoloktol. Kizardlag a Vasarlo felelds a
jutaoraekszer.hu webaruhazdhoz vald kapcsolddasaért és a jutaoraekszer.hu aruhaz weboldalan
torténd vasarlasért. Az Uzemeltetd nem vonhato felelésségre vis maior esetén. Vis maiornak kell
tekinteni kiilonosen az internetes hal6zatban bekdvetkezett olyan hibakat, amelyek megakadalyozzak
a webaruhdz akadalytalan miikodését €s a weboldalon torténd vasarlast, tovabba, ha a mitkddési
hibaval 6sszefiiggésben az Interneten kiildott és fogadott adat elveszik.

A Szolgaltatd ezton tajékoztatja kedves Vasarloit, hogy a Szolgaltaté kizarolag a hatalyos
jogszabalyok rendelkezéseivel dsszhangban, az adatkezelési és adatvédelmi rendelkezések eldirasait
szigoruan betartva végzi a Vasarlok személyes adatainak kezelését, figyelembe véve a jogszerliség,
tisztességes eljaras és atlathatdsdg, a célhoz kotottség, adattakarékossag, pontossag, korlatozott
tarolhatosag elveit. Adatkezelési tjékoztatonk a weboldalunkon érhetd el. Az adatkezelés soran
Szolgéltatd megtesz minden technikai és szervezési intézkedést annak érdekében, hogy a Vasarlok
személyes adatait az informécios onrendelkezési jogrol €s az informacidszabadsagrol szol6 2011. évi
CXII. torvény, a gazdasagi reklamtevékenység alapvetd feltételeirdl és egyes korlatairdl sz616 2008.
évi XLVIIL. torvény, az elektronikus kereskedelmi szolgaltatdsok, valamint az informdacios
tarsadalommal Osszefliggd szolgaltatdsok egyes kérdéseirdl szold 2001. évi CVIIL. térvény, valamint
a természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd védelmérdl és az ilyen
adatok szabad 4ramlédsardl, valamint a 95/46/EK Rendelet hatalyon kiviil helyezésérdl rendelkezd
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Eurdpai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679/EU rendeletében foglalt eldirasoknak megfeleléen
kezelje.

A Szerz6do felek mindent elkdvetnek annak érdekében, hogy az esetleges vitas kérdéseket békés
uton, lehetdleg az esetlegesen hosszan elhtizodo és rendkiviili tobbletkoltséggel jard pereskedést
elkeriilve rendezz¢k.

A Szolgaltatd jogosult jelen ASZF feltételeit indokolt esetben modositani. Az esetleges modositas a
Weboldalon valé megjelenéssel egyidejiileg 1ép hatalyba, de semmiképp sem érinti a mar 1étrejott
szerzOdéseket, a mar leadott megrendeléseket, azaz a moédositas nem visszahatd hatalyu.

Budapest, 2022. junius 1.
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Altalanos Szerzodési Feltételek 1. szamu melléklete

A KELLEKSZAVATOSSAGROL, A TERMEKSZAVATOSSAGROL ES A JOTALLASROL
SZOLO

JOGSZABALYI TAJEKOZTATAS

(az itt hivatkozott szoveg a 45/2014 kormanyrendelet 3. sz.melléklete szerinti szoveg)

1. Kellékszavatossag
Milyen esetben élhet Vasarlo a kellékszavatossagi jogaval?

Vasarld a Szolgéltatd hibas teljesitése esetén a vallalkozassal szemben kellékszavatossagi igényt
érvényesithet a Polgéri Torvénykonyv szabalyai szerint.

Milyen jogok illetik meg Vasarlot kellékszavatossagi igénye alapjan?

A Vasarlo - valasztasa szerint-az alabbi kellékszavatossagi igényekkel élhet: Kérhet kijavitast vagy
kicserélést, kivéve, ha ezek koziil vasarlo altal valasztott igény teljesitése lehetetlen vagy a
vallalkozas szamara mas igénye teljesitéséhez képest aranytalan tobbletkoltséggel jarna. Ha a
kijavitast vagy a kicserélést nem kérte, illetve nem kérhette, ugy igényelheti az ellenszolgaltatas
aranyos leszallitasat vagy a hibat a vallalkozas koltségére Vasarlo is kijavithatja, illetve massal
kijavittathatja vagy - végsod esetben - a szerz6déstdl is elallhat. Valasztott kellékszavatossagi jogarol
egy masikra is attérhet, az attérés koltségét azonban Vasarlo viseli, kivéve, ha az indokolt volt, vagy
arra a vallalkozas adott okot.

Milyen hataridoben érvényesitheti Vasarlo kellékszavatossagi igényét?

Vasarlo koteles a hibat annak felfedezése utdn haladéktalanul, de nem késObb, mint a hiba
felfedezésétdl szamitott kettd honapon beliil kozolni. Ugyanakkor felhivom a figyelmét, hogy a
szerzOdés teljesitésétdl szamitott két éves eléviilési hataridon tal kellékszavatossagi jogait Vasarlo
mar nem érvényesitheti.

Kivel szemben érvényesitheti Vasarlo kellékszavatossagi igényét?
Vasarlo a vallalkozassal szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényeét.
Milyen egyéb feltétele van kellékszavatossagi jogai érvényesitésének?

A teljesitéstd]l szamitott hat honapon beliil a kellékszavatossagi igénye érvényesitésének a hiba
kozlésén tul nincs egyeb feltétele, ha Vasarlo igazolja, hogy a terméket, illetve a szolgaltatast a
Szolgéltatd nyujtotta. A teljesitéstdl szamitott hat honap eltelte utan azonban mar Vasarlo koteles
bizonyitani, hogy Vasarlo altal felismert hiba mar a teljesités idépontjaban is megvolt.

2. Termékszavatossag
Milyen esetben élhet Vasarlo a termékszavatossagi jogaval?

Ingd dolog (termék) hibéja esetén Vasarlo - valasztasa szerint - az 1. pontban meghatarozott jogat
vagy termékszavatossagi igényt érvényesithet.

Milyen jogok illetik meg Vasarlot termékszavatossagi igénye alapjan?
Termékszavatossagi igényként Vasarlo kizarolag a hibas termék kijavitasat vagy kicserélését kérheti.

Milyen esetben mindsiil a termék hibasnak?
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A termék akkor hibas, ha az nem felel meg a forgalomba hozatalakor hatdlyos mindségi
kovetelményeknek vagy pedig, ha nem rendelkezik a gyartdé altal adott leirasban szerepld
tulajdonsagokkal.

Milyen hataridoben érvényesitheti Vasarlo termékszavatossagi igényét?

Termékszavatossagi igényét Vasarlo a termék gyarto altali forgalomba hozatalatol szamitott két
éven beliil érvényesitheti. E hatarido elteltével e jogosultsagat elveszti.

Kivel szemben és milyen egyéb feltétellel érvényesitheti termékszavatossagi igényét?

Termékszavatossagi igényét kizardlag az ingd dolog gyartdjaval vagy forgalmazodjaval szemben
gyakorolhatja. A termék hibajat termékszavatossagi igény érvényesitése esetén Vasarlonak kell
bizonyitania.

A gyarto (forgalmazo) milyen esetben mentesiil termékszavatossagi kotelezettsége alol?

A gyartdo (forgalmazod) kizardlag akkor mentesiil termékszavatossagi kotelezettsége alol, ha
bizonyitani tudja, hogy:

- a terméket nem lzleti tevékenysége korében gyartotta, illetve hozta forgalomba, vagy
- a hiba a tudomany és a technika allasa szerint a forgalomba hozatal idopontjaban nem volt
felismerhetd vagy
- a termék hibdja jogszabaly vagy kotelez6 hatosagi eldiras alkalmazasabol ered.

A gyartonak (forgalmazonak) a mentesiiléshez elegendé egy okot bizonyitania. Felhivom a figyelmet,
hogy ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és termékszavatossagi igényt egyszerre, egymassal
parhuzamosan nem érvényesithetd. Termékszavatossagi igényének eredményes érvényesitése esetén
azonban a kicserélt termékre, illetve kijavitott részre vonatkozéd kellékszavatossagi igényét a
gyartoval szemben érvényesitheti.

3. Jotallas
Milyen esetben élhet Vasarlo a kellékszavatossagi jogaval?

Hibas teljesités esetén a Szolgaltatd jelen szerzddés, valamint a vonatkozd 151/2003
Kormanyrendelet alapjan jotallasra koteles.

Vasarlot milyen jogok és milyen hataridon beliil illetik meg jotallds alapjan?

Viasarlo a Kormanyrendelet szerint egy, kettd vagy harom év kotelezd jotallasra jogosult, illetdleg a
fenti pontban rogzitettek szerint a gyarté adhat egyes termékekre gyartoi jotallast a termékleiras
szerint.

Mikor mentesiil a vallalkozas a jotallasi kotelezettsége alol?

A vallalkozas jotallasi kotelezettsége alol csak abban az esetben mentesiil, ha bizonyitja, hogy a hiba
oka a teljesités utan keletkezett. Felhivom a figyelmet, hogy ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi
¢s jotallasi igény, illetve termékszavatossagi és jotallasi igény egyszerre, egymassal parhuzamosan
nem érvényesithetd, egyébként viszont Vasarlot a jotallasbol fakadd jogok az 1. és a 2. pontban
meghatarozott jogosultsagoktol fiiggetleniil megilletik.
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Altalanos Szerzodési Feltételek 2. szamu melléklete

Tajékoztatas a békéltetd testiiletek elérhetdségérol

Bacs-Kiskun Megyei Békéltet6 Testiilet: 6000 Kecskemét, Arpad krt. 4. Telefonszama: (76) 501-525,
(76) 501-500 E-mail cim: bkmkik@mail.datanet.hu ;

Baranya  Megyei  Békélteté  Testiilet: 7625  Pécs, Majorossy Imre u.  36.
Levelezési cime: 7602 Pécs, Pf. 109. Telefonszama: (72) 507-154 E-mail cim: bekelteto@pbkik.hu

Békés Megyei Békéltetd Testiilet: 5601 Békéscsaba, Penza Itp. 5.
Telefonszama: (66) 324-976, 446-354, 451-775 E-mail cim: bmkik@bmkik.hu;

Borsod-Abatj-Zemplén  Megyei  Békélteté  Testillet: 3525  Miskole, Szentpali  u.l.
Telefonszama: (46) 501-091, 501-870 E-mail cim: kalna.zsuzsa@bokik.hu ;

Budapesti Beékeéltetod Testiilet: 1016 Budapest, Krisztina krt. 99.
Telefonszama: (1) 488-2131 E-mail cim: bekelteto.testulet@bkik.hu ;

Csongrad Megyei Beékéltetd Testiilet: 6721 Szeged, Périzsi krt. 8-12.
Telefonszama: (62) 554-250/118 mellék E-mail cim: bekelteto.testulet@csmkik.hu ;

Fejér  Megyei  Békéltetd  Testiilet: 8000  Székesfehérvar,  Hosszusétatér  4-6.
Telefonszama: (22) 510-310 E-mail cim: fmkik@fmkik.hu ;

Gyor-Moson-Sopron  Megyei Békélteté Testiilet: 9021 Gyér, Szent Istvan ut 10/a.
Telefonszama: (96) 520-202; 520-217 E-mail cim: bekeltetotestulet@gymskik.hu ;

Hajdu-Bihar Megyei Békéltetd Testiilet: 4025 Debrecen, Pet6fi tér 10. Telefonszama: (52) 500-749
E-mail cim: info@hbkik.hu ;

Heves Megyei Békéltetd Testiilet: 3300 Eger, Faiskola Gt 15. Levelezési cime: 3301 Eger, Pf.
440. Telefonszama: (36) 416-660/105 mellék E-mail cim: tunde@hkik.hu ;

Jasz-Nagykun-Szolnok Megyei Békéltetd Testiilet: 5000 Szolnok, Verseghy park 8.
Telefonszama: (56) 510-610 E-mail cim: kamara@jnszmkik.hu;

Komarom-Esztergom  Megyei  Békéltetdé  Testiilet: 2800  Tatabanya, F6 tér  36.
Telefonszama: (34) 513-010 E-mail cim: kemkik@kemkik.hu;

Nograd  Megyei  Békéltetd ~ Testiilet: 3100  Salgétarjan,  Alkotmany at  9/a
Telefonszam: (32) 520-860 E-mail cim: nkik@nkik.hu;

Pest Megyei Békéltetd  Testiilet: 1119 Budapest, FEtele ut 59-61.2.em. 240.
Telefonszama: (1)-269-0703 E-mail cim: pmbekelteto@pmkik.hu

Somogy Megyei Békéltetd Testiilet: 7400 Kaposvir, Anna utca 6.
Telefonszama: (82) 501-000 E-mail cim: skik@skik.hu;

Szabolcs-Szatmar-Bereg Megyei Békélteté Testiilet: 4400 Nyiregyhaza, Széchenyi u. 2.
Telefonszama: (42) 311-544, (42) 420-180 E-mail cim: bekelteto@szabkam.hu;

Tolna Megyei Békélteté Testillet Cime: 7100 Szekszard, Arany J. u.  23-25.
Telefonszama: (74) 411-661 E-mail cim: kamara@tmkik.hu ;
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Vas Megyei Beékeélteto Testiilet: 9700 Szombathely, Honvéd tér
Telefonszama: (94) 312-356 E-mail cim: pergel.bea@vmkik.hu

Veszprém  Megyei  Békéltetdé  Testiilet: 8200  Veszprém,  Budapest u.

Telefonszama: (88) 429-008 E-mail cim: vkik@veszpremikamara.hu

Zala Megyei Békéltetd Testiilet: 8900 Zalaegerszeg, Petofi utca
Telefonszama: (92) 550-513 E-mail cim: zmbekelteto@zmkik.hu
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